Integritetspolicy

Allmant

Denna policy beskriver hur vi samlar in, anvander och lagrar personuppgifter. Policyn galler alla som delar
personuppgifter med oss direkt eller indirekt via samarbetspartner. Den galler alla personuppgifter som sam-
las in via hemsida, e-post, chat, telefon, sms, samarbetsverktyg och vanlig post.

Vilka uppgifter samlas in och hur?
Uppgifter om dig kan samlas in nar du bestaller en tjanst av oss eller samarbetspartner samt nar du kontak-
tar oss for support eller intresse att kdpa en tjanst.

¢ Vid bestallning av en tjanst kan uppgifter om ditt/féretagets namn, e-post, telefon och postadress/faktur-
aadress samlas in. Vi kan &ven samla in inloggningsuppagifter till hosting/ftp/databas for hemsidesarbeten
och bilder/6vrigt material for design- och hemsidesarbeten.

e De personuppgifter som samlas in nar du kontaktar oss ar de som du sjalv anger i exempelvis signatu-
ren i ditt e-post meddelande eller i kontaktformularet pa var hemsida.

Varfor sparas uppgifterna och vad anvands de till?
Uppgifterna behdvs for att vi ska kunna bedriva var verksamhet pa ett bra satt och uppfylla lagkrav som
bokféringslagen. For att du ska kunna bestalla tjanster som vi kan utféra och sedan underhalla/uppdatera
nar du aterkommer. For att vi ska kunna bli battre pa det vi gér genom att utveckla och forbattra tjansterna.
Vi maste aven kunna ge dig support, Iamna offerter, skicka fakturor och ratta felaktiga uppgifter.

Vara huvudsyften ar:

e For att utféra och underhalla/uppdatera de tjanster som bestalls pa basta satt

e FOr att utveckla och forbattra de tjanster som vi erbjuder

e For att kunna ge support, svara pa fragor, ratta uppgifter och skicka fakturor

e For att uppfylla lagkrav som bokforingslagen

Hur lange sparas uppgifterna?
Uppgifterna sparas bara sa lange vi behdver dem for att uppfylla det/de syften som de samlades in fér. Vi ar-
betar aktivt for att minimera det vi sparar om dig och har rutiner for radering av de uppgifter som sparas.

Se uppgifter om lagringstider for respektive syfte nedan.

Rattsliga grunder

Syfte

Rittslig grund

Lagringstid

Typ av uppgifter

For att utféra, underhalla
och utveckla/forbattra
vara tjanster

Intresseavvagning och
Fullféljande av avtal om
kop av tjanst

Maximalt sa lange du an-
vander var tjanst/det vi

skapat samt 1 ar darefter.

Viktig information kan
sparas langre for att bev-
aka rattsliga intressen.

Namn pa kontaktperson,
foretagsnamn, e-post, tel-
efonnummer, postadress,
inloggningsuppgifter till
hosting/ftp/databas
(géller endast ett fatal ak-
tiva kunder) samt bilder
och annat material fér de-
sign- och hemsidesar-
bete.




For att kunna ge dig sup-
port/kommunicera med
dig som koépt eller funder-
ar pa att kdpa en tjanst

Intresseavvagning och
Fullféljande av avtal om
kép av tjanst

E-post meddelanden och
sms raderas I0pande.
Viktiga meddelanden
som behdver lagras
langre (t.ex. for att de in-
nehéller verenskommel-
ser eller for att bevaka
rattsliga intressen)
sparas ned lokalt dar de
forvaras sa lange det ar
nddvandigt.

De personuppgifter du
sjalv valjer att lamna nar
du kontaktar oss via hem-
sidan (kontaktformular),
e-post, telefon, sms, chat
eller post.

For att uppfylla lagkrav
som bokféringslagen

Rattslig forpliktelse

Sa lange vi ar skyldiga
enligt lagkrav

Namn, e-post, telefon-
nummer, postadress, fak-
turaadress, bankgiroinbe-
talningar

Utomstaende parter

Vi kommer inte att salja eller 6verféra informationen till utomstaende parter. Till detta rédknas dock inte tredje
part som behdvs for att vi ska kunna utféra vara tjanster och driva foretaget pa ett bra satt. Det ar t.ex. lever-
antorer av hosting/e-post, telefoni, chat och bokféring.

Dina rattigheter
Du har ratt att en gang per ar begara ett registerutdrag, d.v.s. att fa se vilken information vi sparar om dig.
Du har ratt att be oss andra/ratta dina personuppgifter om de inte stdmmer.

Du har ratt att bli glomd, d.v.s. att vi raderar alla uppgifter om dig. Men tank pa att vissa uppgifter maste

sparas for att exempelvis kunna uppfylla bokféringslagen.

Andring av integritetspolicy
Vi har ratt att ndr som helst uppdatera var integritetspolicy.
Den uppdaterades senast 2018-05-24

Kontakta oss

Kontakta oss garna om du har nagra fragor kring policyn, hur vi lagrar dina personuppgifter eller om du
Onskar fa se, andra eller radera dina uppgifter.

Personuppgiftansvarig ar:
Lena Nilsson

Norrwebb

Snalltjarn 13

911 91 Vannas

info@norrwebb.com
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